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1 - Samenvatting

1 - Samenvatting (sep 2005)

fillaal Amsterdam 59
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2 - Overzicht scores per categorie

2.1 - website

website (sep 2005)

filiaal Amsterdam 56
filiaal Rotterdam 67
filiaal Utrecht 31

Gemiddeld (alle filialen)
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website voortgang (jun 2005 - sep 2005)
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2.2 - contact

contact (sep 2005)

filiaal Amsterdam 69

filiaal Rotterdam 4
filiaal Utrecht
Gemiddeld (alle filialen)
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contact voortgang (jun 2005 - sep 2005)
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filimal Amsterdam
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filiaal Amsterdam

filiaal Rotterdam

filiaal Utrecht
Gemiddeld (alle filialen)

2.3 - bezoek

bezoek (sep 2005)
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filiaal Amsterdam
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filiaal Utrecht
Gemiddeld (alle filialen)
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2.4 - offerte

offerte (sep 2005)
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2.5 - levering

levering (sep 2005)

filiaal Amsterdam

filiaal Rotterdam 25
filiaal Utrecht 50
Gemiddeld (alle filialen)
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levering voortgang (jun 2005 - sep 2005)
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2.6 - nazorg

nazorg (sep 2005)

filiaal Amsterdam |
filiaal Rotterdam 38
filiaal Utrecht

Gemiddeld (alle filialen)
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