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1 - Samenvatting

1 - Samenvatting (Alle periodes)

filiaal Amsterdam 59
filiaal Rotterdam 45
filiaal Utrecht 56

0 25 50 75

Voortgang (jun 2005 - sep 2005)

6-'05 57
7-'05 67
8-'05 55
9-'05 59

filiaal Amsterdam

6-'05 50
7-'05 54
8-'05 37
9-'05 42

filiaal Rotterdam

6-05 49
7-05 73
8-05 45
9-05 56
0 25 50 75

filiaal Utrecht
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2 - Overzicht scores per categorie

2.1 - website

website (Alle periodes)

filiaal Amsterdam 52
filiaal Rotterdam 57
filiaal Utrecht 53 , ,
0 25 50 75
slecht zwak voldoende goed

website voortgang (jun 2005 - sep 2005)

6-05 50 '
oH 7-'05
filiaal Amsterdam i — |

9-'05 56 |

6-'05 31
7-'05
8-'05 58
9-'05 67

filiaal Rotterdam

6-'05 56

filiaal Utrecht "%
aal Utrec 805 38
9-05 31 :

0 25 50 75

slecht zwak voldoende goed
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2.2 - contact

contact (Alle periodes)

filiaal Amsterdam 56
filiaal Rotterdam 48
filiaal Utrecht 57
0 25 50 75 100
slecht zwak voldoende goed zeer goed

contact voortgang (jun 2005 - sep 2005)

-05 33
'05 58
-'05 63
-05 69

-'05 38
'05 |63
-05 42
-05 44

-'05 50
'05 |69
-05 38
-0 |
0 25 50 75 100
slecht zwak voldoende goed zeer goed

filiaal Amsterdam

(DCIJTICD

filiaal Rotterdam

filiaal Utrecht
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2.3 - bezoek

bezoek (Alle periodes)

filiaal Amsterdam 51
filiaal Rotterdam 35
filiaal Utrecht 45
0 25 50 75 100
slecht zwak voldoende goed zeer goed

bezoek voortgang (jun 2005 - sep 2005)

-'05 50
'05 33
-'05 50
-'05 |65

-05 33
'05 38
-05 38
-05 31

-'05 44
'05 60
-'05 40
-05 25

0 25 50 75 100
slecht zwak voldoende goed zeer goed

filiaal Amsterdam

(DCXJTIO‘)

filiaal Rotterdam

filiaal Utrecht
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filiaal Amsterdam
filiaal Rotterdam
filiaal Utrecht

slecht

2.4 - offerte

offerte (Alle periodes)

62

56

68 ,

0 25
zwak

50
voldoende

75
goed

100
zeer goed

offerte voortgang (jun 2005 - sep 2005)

filiaal Amsterdam
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filiaal Rotterdam

filiaal Utrecht
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2.5 - levering

levering (Alle periodes)

filiaal Amsterdam 66
filiaal Rotterdam 34
filiaal Utrecht 52 . .
0 25 50 75 100
slecht zwak voldoende goed zeer goed

levering voortgang (jun 2005 - sep 2005)

-05 42
-'05

580

-'05

-'05 58
-'05 50

<05 [N

-05 25

-'05 58
-'05 63
-05 42
-'05 50
0 25 50 75 100
slecht zwak voldoende goed zeer goed

filiaal Amsterdam
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filiaal Rotterdam

filiaal Utrecht
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2.6 - nazorg

nazorg (Alle periodes)

filiaal Amsterdam 73
filiaal Rotterdam 35
filiaal Utrecht 55 . ,
0 25 50 75 100
slecht zwak voldoende goed zeer goed

nazorg voortgang (jun 2005 - sep 2005)

6
filiaal Amsterdam
o1
6-
filiaal Rotterdam ;::
o1
6
filiaal Utrecht 7
o1

0 25 50 75 100

slecht zwak voldoende goed zeer goed
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